
Postup v prípade poistnej udalosti
(V prípade nedodržania týchto pokynov môže byť poisťovateľ oprávnený limitovať 

poistné plnenie)

1. Bezodkladne telefonicky oznámiť poistnú udalosť  
Pre nehody v Chorvátsku: Yacht-Pool Chorvátsko : 

Tel: 00385 98 366 223 , 

fax: 00385 52  427 157

info@yacht-pool.com.hr

     
Pre nehody v ostatných krajinách: Yacht – Pool Germany (head office):
Tel:    0049 89 / 609 37 77 / 8
Fax:   0049 89 / 609 59 73
Email: info@yacht-pool.de

Help line (SK+ CZ): 00421 903 435 586

Potrebné je informovať poisťovateľa aj písomne.

2. Urobiť  opatrenia na minimalizáciu vzniknutej škody a odvrátenie vzniku ďalších 
škôd.

3. Vo všeobecnosti je potrebné predložiť poisťovateľovi nasledovné doklady o 
škodách:

- protokol o priebehu nehody, príčinách a škodách

- skicu /priebehu, miesta/ nehody

- mená, adresy zúčastnených

- mená, adresy svedkov

- adresu, spisovú značku policajnej stanice, ktorá zaznamenala udalosť

- zdokladovať hodnotu poškodených vecí, napr. originálom faktúr

- výpočet celkovej škody

4. V prípade kolízie:

- vyzvať protistranu na spoločnú obhliadku škody a spoločne písomne určiť 
rozsah škody

- protistranu písomne zaviazať, aby prevzala zodpovednosť za škodu

5. V prípade škodovej udalosti pri transporte poisťovateľovi predložiť:
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- doklady o preprave (originál prepravného listu, nákladný list a pod.)

- písomné prehlásenie o odstúpení oprávneného zo zmluvy o preprave v 
prospech poisťovateľa

- osvedčenie prepravcu, ktorému boli poistené veci zverené pri vzniku poistnej 
udalosti, a to

- v prípade prepravy po železnici potvrdenie správy dráhy

- v prípade prepravy motorovým vozidlom správu vodiča so stanoviskom 
podniku.

6. Škodu vzniknutú v dôsledku požiaru, explózie, krádeže vlámaním a krádeže 
nahlásiť na príslušnej policajnej stanici a predložiť jej zoznam poškodených alebo 
odcudzených vecí. 

7. Predaj poškodených poistených vecí pred uznaním škody je bez súhlasu 
poisťovateľa zakázaný.

8. Prípadne venovať pozornosť ustanoveniam  zákona o vyšetrovaní námorných 
nehôd. 
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